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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

1.1. Настоящий документ заменяет «Технологию предварительного бронирования мест в 
салоне воздушного судна на рейсы ОАО «Авиакомпания «Сибирь» от 09.04.2011г., 
который прекращает свое действие с момента подписания настоящего документа. 

 
1.2. Данная технология определяет порядок действий Агента при предварительном 

бронировании  мест в салоне воздушного судна (ВС) на регулярные рейсы ОАО 
«Авиакомпания «Сибирь» (Перевозчик) в экране Перевозчика АСБ Gabriel и в системе 
AMADEUS. 

 
1.3. Перевозчик по запросу Агента может предоставить пассажиру конкретный номер места в 

соответствии с планом посадочных мест ВС или предпочтительное место в определенной 
зоне самолета.  

 
1.4. Предварительное бронирование конкретного места производится по запросу карты мест. 

Если карта мест недоступна в системе бронирования, то предварительное бронирование 
места невозможно. 
 

1.5. Услуга по бронированию места в салоне воздушного судна экономического класса для 
АСБ «Gabriel» является платной, сбор за услугу взимается на EMD Перевозчика (согласно 
прейскуранту «Сборов ОАО «Авиакомпании «Сибирь» за сервисные и дополнительные 
операции»). Для пассажиров бизнес класса, для статусных участников программы «S7 
Приоритет» (Silver, Gold, Platinum) и компаний альянса oneworld (Ruby, Sapphire, Emerald) 
услуга предоставляется бесплатно. 

 
1.6. Предварительное бронирование конкретного места производится Агентами, работающими 

на стоке Перевозчика (42124..) с оформлением EMD Перевозчика (421455..) на оплату 
сбора в АСБ «Gabriel». Во всех системах бронирования, отличных от АСБ «Gabriel», 
разрешено предварительное бронирование места в салоне без взимания сбора. 
 

1.7. Предварительное бронирование мест в салоне ВС возможна в период, пока карта мест 
доступна в системе бронирования: как в момент бронирования и оформления билета, так и 
позже, когда билет уже оформлен.  

 
1.8. Предварительное бронирование мест в салоне ВС производится только с подтвержденным 

статусом бронирования. 
 

1.9. Ограничения по предварительному бронированию мест на ВС: 
• Предварительное бронирование места для пассажиров с ребенком до 2-х лет 

(INF), не занимающих место ЗАПРЕЩЕНО. С целью обеспечения безопасности 
полетов, Перевозчик рассаживает пассажиров с INF во время регистрации на 
специально утвержденные места. 

• Запрещается бронировать места у аварийных выходов следующим категориям 
пассажиров: 

• пассажирам с детьми; 
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• детям, несопровождаемым совершеннолетним пассажирам, которые 
будут перевозиться под наблюдением перевозчика (UM); 

• тяжелобольным пассажирам; 
• больным на носилках (STCR); 
• пассажирам, лишенным зрения /слуха (BLND); 
• пассажирам с ограниченной подвижностью, в т.ч. инвалидам на 

колясках; 
• пассажирам с собакой/кошкой (PETC); 
• недопущенным/депортированным пассажирам (INAD, DEPO, DEPU); 
• пассажирам, перевозимым под охраной; 
• пассажирам, перевозящим багаж в салоне (CBBG); 
• беременным пассажиркам; 
• пассажирам MEDA; 
• пассажирам с кислородными баллонами (OXYG); 
• пассажирам в возрасте до 18 лет. 

 
1.10. При изменении условий перевозки Агент вносит запрос на предварительное 

бронирование мест в салоне ВС на новые рейсы. 
 

 
2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ МЕСТ В ЭКРАНЕ ПЕРЕВОЗЧИКА АСБ GABRIEL 
 

2.1. Агент может предварительно забронировать: 
• Конкретный номер места в салоне ВС 
• Предпочтительное расположение места (у окна, у прохода, место впереди и т.д.) 

 
2.2. Информация о возможности предварительного бронирования конкретного места на рейсе 

отражена в виде мигающего индикатора R, появляющегося в конце забронированного 
полетного сегмента. После закрытия брони и присвоения Record Locator  мигающий 
индикатор уходит. 

 
SD1Y1                                                             
   S7 174  K MO24OCT  OVBDME HK1   0735 0910      320 M0�    R �   
        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*                 
 

2.3. Порядок предварительного бронирования мест следующий: 
 

2.3.1. В открытом PNR Агент открывает карту посадочных мест форматом: 
ADM:2 

OVB017 3045 0246 11SEP /RU/PID38980                   
 1.TEST/TICKET MR VKL18                               
 2.   S7 174  K   MO24OCT  OVBDME HK1   0735 0910     
        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*    
 3.H/38321231455                                      
 4.T                                                  
 5.OVB017                                             
>ADM:2                                                
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где: 
 ADM: – код запроса для вызова карты мест в экране АСБ «Gabriеl»    
 2  – номер полетного сегмента    
 

Ответ системы: 
Карта мест для салона экономического класса 
S7174/Y/24OCT/OVBDME/3192   
  0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2   
  3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2   
F Z Y A A A A E A A A A A A A A A A A A A   
E   A A . A A E A A A A A A A A A A A A A   
D Z Y A . . A E A A A A A A A A A A A A A   
   //////////ASR TEST //////////////        
C Z Y A A A A E A A A A A A A A A A A A A   
B   A A A A A E A A A A A A A A A A A A A   
A Z Y A A A A E A A A A A A A A A A A A A  
>ASR:2/                                                         
  
Карта мест для салона бизнес класса 
S7174/C/24OCT/OVBDME/3192              
   0  0  
   1  2  
F  A  .  
D  A  A  
   ////  
C  A  A  
A  A  A  
>ASR:2/                                                         

 
где:  

0  
3 =03  – по горизонтали цифрами в два этажа отображается номер ряда 
A,B,C,D,E,F  – буквы в первом  ряду по вертикали обозначают номер места: 
Буквы в центральной части экрана обозначают расположение и доступность мест: 
A  – код мест, доступных для бронирования; 
Y   – код мест, доступных для бронирования  только статусным пассажирам 

программы «S7 Приоритет» (Silver, Gold, Platinum) и компаний альянса 
oneworld (Ruby, Sapphire, Emerald); 

Z   – код мест не доступных  для бронирования;  
E  – код места у аварийного выхода; 
.   – обозначение «точка» – занятые места. 
 

2.3.2. Выбор конкретного места 
• В случае бронирования конкретного места, Агент заполняет элемент ASR:2/ в 

карте мест, куда вносит выбранный ряд и место 
 

ASR:2/5A/P1 
ASR:2/5AВ/P1/2 

где:  
ASR:  – формат запроса; 
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2   – номер полетного сегмента; 
5   – ряд;  
А (АВ)  – место; 
P1 (Р1/2) – номера пассажиров. 
 

• В ответ на запрос места система формирует ST-элемент. Перевозчик уведомляет 
Агента о подтверждении (или об отказе) запрашиваемого места: 

 
ST:NSST S7  HK1 S7174 K 24OCT11 OVBDME 5A/P1 

где: 
ST  - элемент подтверждения запрошенного места 
NSST - код конкретного места 
S7   - код авиакомпании, которая предоставляет данную услугу 
НК1    - код подтвержденного запроса услуги (UC, XX – отказ), 
S7174 K 24OCT11 OVBDME – маршрут на который запрашивается место  
5А     - номер выбранного ряда и места 
P1     - идентификатор пассажира. 
 
Вид брони: 
OVB017 3045 0246 11SEP /RU/PID38980                     
 1.TEST/TICKET MR VKL18                                 
 2.   S7 174  K   MO24OCT  OVBDME HK1   0735 0910       
        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*      
 3.H/38321231455                                        
 4.T                                                    
 5.ST:NSST S7  HK1 S7174 Y 24OCT11 OVBDME 5A/P1         
 6.OVB017                                               
 

• При открытии карты мест на транзитных рейсах в случае ответа системы  
«USE ADM:FLT/CLS/DTE/CTYPAIR FORMAT» (различный тип ВС на плечах) 

бронирование номера места производится по каждому плечу маршрута отдельно, 
с указанием номера рейса, класса бронирования, даты вылета на плече, маршрута 
на плече: 

 
ADM:3271/M/05NOV/OVBVVO  
ADM:3271/M/06NOV/VVOPKC 
                             
где:  
3271   – номер рейса; 
M    – код бронирования;  
05NOV/06NOV – дата вылета на плече; 
OVBVVO/VVOPKC – плечо маршрута на котором запрашивается место.   

 
2.3.3. Выбор предпочтительного расположения мест 

• В случае бронирования предпочтительного расположения места, Агент 
заполняет элемент ASR в карте мест, не указывая конкретный номер ряда и 
места. В элемент ASR Агент вводит буквенный код расположения мест в салоне 
ВС. Буквенный код может комбинироваться и содержит от 1 до 5 кодов. 
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ASR:2/W/P1 
где:  

W – место у окна 
A – место у прохода 
L – место слева 
R – место справа 
B – место впереди  
C – место в центре кабины 
G – место для группы из шести человек и меньше 

 
• Бронирование конкретных мест в групповом или индивидуальном PNR c шестью 

и меньшим количеством пассажиров производится при помощи запроса: 
 

ASR:7/G/P1-6 
ASR:7/G/P1/2/3/4/5/6 

где:  
ASR:    – формат запроса 
7    – номер полетного сегмента 
G    – группа из шести и менее человек 
P1-6 (Р1/2/3/4/5/6) – номера шести или менее пассажиров  

 
• В ответ на запрос места система формирует ST-элемент. Перевозчик уведомляет 

Агента о подтверждении (или об отказе) запрашиваемых мест (Например: для 6 
пассажиров) с помощью ST-элемента: 

 
ST:NSSA S7 HK6 S7174K24OCT11OVBDME 11ABCDEF/P1/2/3/4/5/6 

 
2.3.4. Оплата сбора и оформление EMD производится только после подтверждения 

Перевозчиком запрошенной услуги. 
 

2.3.5. Аннулировать данную услугу возможно до вылета рейса форматом: 
 

5XX 
где: 

 5  – номер строчки с элементом ST:NSSA 
 XX  – код запроса 
 
 
3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ МЕСТ В СИСТЕМЕ AMADEUS 
 

3.1. Агент может предварительно забронировать: 
• Конкретный номер места в салоне ВС 
• Предпочтительное расположение места (у окна, у прохода,  и т.д.) 

 
3.2. Информация о возможности предварительного бронирования конкретного места на рейсах 

Перевозчика размещена на страницах GGPCAS7,в строчке ASR DAYS/HOURS: 
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ASR DAYS/HOURS: 360/00 
где:  

360/00 – возможен запрос мест за 360 дней до вылета рейса, ограничения времени 
до вылета рейса нет. 

 
3.3. Информация о возможности предварительного бронирования места на конкретном рейсе 

не отражена в системе AMADEUS. В данном случае Агенту рекомендуется до начала 
бронирования вызвать карту посадочных мест форматом: 

 
SMS7174/M/19OCT/OVBDME 

 
где: 

SM:   – код запроса для вызова карты мест в системе AMADEUS 
S7174  – Перевозчик, номер рейса 
M   – код бронирования 
19OCT  – дата вылета 
OVBDME – маршрут, используются только коды аэропортов 

ВНИМАНИЕ! В случае если конкретный рейс не поддерживает предварительное бронирование 
конкретного места в салоне самолета, карта посадочных мест не будет доступна Агенту. Ответ 
системы в данном случае будет: 

 
NO SEAT SELECTION ON THIS FLIGHT 

 
3.4. Порядок предварительного бронирования мест следующий: 

 
3.4.1. В открытом PNR Агент открывает карту  посадочных мест форматом: 

 
SM2 

Вид брони: 
 RP/OVBS71100/OVBS71100            AA/SU   08SEP11/0823Z   3F6FPL                  
  1.TEST/TICKET MR                                                               
  2  S7 174 M 16NOV 1 OVBDME HK1          0740 0905   *1A/E*                     
  3 AP OVB 383-222-31-35-B                                                       
  4 TK TL10OCT/1800/OVBS71100                                                    
>SM2 

где: 
SM:  – код запроса для вызова карты мест в системе AMADEUS  
2  – номер полетного сегмента  
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Ответ системы: 
SM S7 0174/M/16NOVOVBDME                                 /S002/                  
SM S7  174   M 16NOV OVBDME        320                                           
   M                                                                             
   0      0         0                                                            
   0      1         2                                                            
   34567890123456789012                                                          
                                                                                 
F  +V.....///........./                                                       F  
E  +......///........./                                                       E  
D  VV.....///........./                                                       D  
                                                                                 
C  XV.....///........./                                                       C  
B  X......///........./                                                       B  
A  XV.....///........./                                                       A  
                                                                                 
   34567890123456789012                                                          
   0      1         2                                                            
   0      0         0                                                            
. AVAILABLE   <> WING     F GEN FACI   K GALLEY   E EXIT    C COT                
+ OCCUPIED    - LAST OFF  H HANDICAP   Q QUIET    G GROUPS  P PET                
/ RESTRICTED  B BULKHEAD  V PREF.SEAT  X BLOCKED  L TOILET  U UMNR               
() SMOKING    D DEPORTEE  UP UP-DECK   Z NO FILM  I INFANT  R REAR    
            

 
где:  

0 
0  
3 =003   – по горизонтали цифрами в три этажа отображается номер 
ряда; 
F,E,D,С,В,А – буквы в первом  ряду по вертикали обозначают номер места; 

В посадочной карте типы мест обозначены различными буквами 
и символами (описание этих букв располагается в нижней части 
карты): 

.   – обозначение «точка» – AVAILABLE – место свободно; 
+   – занятые места; 
X   – BLOCKED – место заблокировано;  
V  – код места, доступный для бронирования только статусным 

пассажирам программы «S7 Приоритет» (Silver, Gold, Platinum) 
и компаний альянсаoneworld (Ruby, Sapphire, Emerald);  

/   – место не бронируется; 
 

3.4.2. Выбор конкретного места 
 
• В случае бронирования конкретного места, Агент использует элемент ST/ в 

карте мест, куда вносит выбранный ряд и место: 
 

ST/10A/P1/S2, 
ST/10AВ/P1-2/S2-3 

где:  
ST/  – формат запроса 
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10     – ряд  
А (АВ)  – место 
P1(Р1-2)  – номера пассажиров 
S2(2-3) – номер полетного сегмента 
 
• Забронировать конкретное место можно непосредственно из карты мест. Выбрав 

подходящее место нужно щелкнуть по нему левой клавишей мыши. Выбранное 
место будет забронировано. 

 
• В ответ на запрос места система автоматически формирует SSR-элемент. 

Перевозчик уведомляет Агента о подтверждении (или об отказе) запрашиваемого   
места (KK/UC): 

 
SSR:RQST S7 NN1 OVBDME/07E,P1/S2 

где: 
RQST  – код конкретного места 
S7  – код авиакомпании, которая предоставляет данную услугу 
NN1  – статус запроса бронирования  
OVBDME  – маршрут на который запрашивается место  
07E  – номер выбранного ряда и места 
P1  – идентификатор пассажира 
S2  - номер полетного сегмента 

Вид брони: 
RP/OVBS71100/OVBS71100            AA/SU   8SEP11/0823Z   3F6FPL                  
  1.TEST/TICKET MR                                                               
  2  S7 174 M 16NOV 1 OVBDME HK1          0740 0905   *1A/E*                     
  3 AP OVB 383-222-31-35-B                                                       
  4 TK TL10OCT/1800/OVBS71100                                                    
  5 SSR RQST S7 КК1 OVBDME/07E,P1/S2                                
 

3.4.3. Выбор предпочтительного расположения мест 
• В случае бронирования предпочтительного расположения места, Агент 

заполняет элемент ST/ в карте мест, не указывая конкретный номер ряда и 
места. В элемент ST/ Агент вводит буквенный код типа места в салоне ВС.  

 
ST/W/P1/S2 

где: 
ST  – код запроса 
W  – место у окна 
A  – место у прохода 
B  – место у перегородки 
G  – место для группы 

 
• В ответ на запрос места система формирует SSR-элемент в соответствии с типом 

выбранного места: 
 

SSR:NSST S7 NN1 OVBMOW/W/S2 
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В случае подтверждения данной услуги данный элемент имеет вид: 
 

SSR:NSST S7 КК1 OVBDME/04А,P1/S2 
 

• В групповом PNR бронирование конкретных мест осуществляется форматом: 
 

STG/S2 
 
После запроса система автоматически формирует элемент SSR GPST 

 
3.4.4. При оформлении перевозки в системе AMADEUS в экран Перевозчика ACБ Gabriel 

данные запросы проходят с элементом ST: 
 

ST:SEAT S7 HK1 S7174 M 16NOV OVBDME 16F/P1 
 
 
4. ОФОРМЛЕНИЕ EMD 
 

4.1. Оплата сбора и оформление EMD производится только после подтверждения 
Перевозчиком запрошенной услуги. 

 
4.2. Оформление EMD на сбор за предварительное бронирование мест в салоне ВС 

производится в соответствии с «Технологией оформления ордера разных сборов (EMD) 
ОАО «Авиакомпания «Сибирь». 

 
 
5. ВОЗВРАТ ОПЛАЧЕННОГО СБОРА 
 

5.1. В случае добровольного отказа от выбранного места сбор за неиспользованную услугу 
предварительного бронирования мест в салоне ВС подлежит возврату. 
 

5.2. В PNR необходимо аннулировать запрос конкретного места в соответствии с форматом 
соответствующей системы бронирования. 

 
5.3. При работе Агента в экране Перевозчика АСБ «Gabriel» в случае отказа от услуги EMD 

принимается к возврату в соответствии с « Технологией оформления электронного ордера 
разного сбора EMD».  

 
5.4. В случае замены ВС, Перевозчик, по возможности, пересаживает пассажиров в 

соответствии с запрошенными местами. Если данного места не будет в новом ВС, то 
пассажира пересадят на любое доступное место.  

 
5.5. Если в случае замены ВС Перевозчик не предоставил данную услугу пассажиру, сбор за 

предварительное бронирование мест возвращается по месту приобретения. Для 
осуществления возврата пассажир должен предъявить Агенту квитанцию EMD с отметкой 
и печатью представителя (например, отсутствие места 2А). В случае отсутствия отметки 
представителя Агент отправляет запрос в ГОУП о не предоставлении данной услуги 
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пассажиру по электронной почте goup@s7.ru, по факсу (495) 543-92-51 или по ZZ адресам: 
DOPZZS7, DGPZZS7.  
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